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مقدمة

إلو ووو  ر لوووة  ووو   لإيلووو ) لا تخلوووو رح ر لوووة  إلا لاالوووت سلاسووول التوريووود   ل وووا دور كريوووا كووووق القووو    ال ووو ي   ووو  سوووورة  ووو    
ات  ووودرت تووو  تخليووود تلوووأ الووو  لات رح ر  سلاسووول التوريووود   ل سوووت جديووودة  لي وووا  ووول  ووو  م ووو د م ووو   ( الشوووتاا وال وووي  

.تظ   مع الثورة و التغيرات الإدارية 

الجم كيوة حو ت سلاسل التوريد   ظ  ت م ذ التسويي ات  و  إدارة ااوواد وال قول و التخوايت والتغليو  والتيلإجوة والإجو ااات
 ) وش اا وتوريد وت ني  ااورديت و التخايت لاالت لال إدارة تيمل م و دة 

ً
.ت الاخ لأ  لال نشاط مختل   (  ديما

ى وصووول ا ل  وووا موووع الثمال  وووات  ووودا الت وووني  الت ظيخووولا  تلإامووول داخ ووو  لا  الإدارة تشووويلإت ودخوووو  اليواوووة  ووو  الأ موووا    ووو
.اليملاا وبدا ت ميع الأنش ة لال ا    إدارة ااستود ات و ت ورت الألظمة مع الألظمة الإل ترولية 
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ظائووو  داخل  مليات التنسيق الت ظيخلا والاستراتيج  لوظائ  الأ ما  اايتادة وتخ يوووووط هذه الو 
مت رجل تحسي  الأداا طويل اادى سلاسل التوريد  الش كة ومت خلا  م مو ة ر ما  داخل

.للش لاات بشلإل م و د ولسلاسل التزويد كلإل 

مينى إدارة سلاسل التوريد  
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إدارة سلاسل التوريد  

-:  ىتشمل يث،والخدماتاللإضائعتدكقإدارةو ل كت  ريضًاالتوريدسلاسلإدارة

:مثل)لالسلاستلأ  مشاركي مت ينيماوماواليميلااورد ي اليلا ةإدارة  ريضًاالتوريدسلاسلوإدارة
.(الت ائةوتاج  الجملة،تاج  /ااوزع

ة والسلع ل   اا  يوتخايت ااواد الخام  ( لقل)إدارة   كة 

والسلع التامة ال  ع

(  اا ت ات النيائية)

والمخاو  مت لق ة 

(ألق ة اانش)اللإداية 

و  رح وص)إلى لق ة الاستيلاك 

لأ اا تج رو الخدمة إلى ااستي

(النيائق
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رهمية إدارة سلاسل التوريد  

زيادة كمية اايلومات و   
الو ت لوسه تقليل لوقات

.المخاو  وتشغيل اليمليات

ت إي اد شواكية    اايلوما

ت ر  وتقليل اليقلإات ال لا يم 

.توجد

إي اد مو وم شامل ليمليات 

التوريد  

اد تحسي  استم ارية إدارة ااو 

.حو التدكق ال قدواايلومات

يد تقليل تيقيد الأ ما  إلى رب

. در مم ت

وة تحقيق كوائد مت ج ة التلإل

.والو ت والجودة
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دور إدارة سلاسل التوريد  

:التاليةالإداراتمعوالتوا   اا تظ  الات ا التوريدسلاسلإدارةدور 

التخ يط 

وااتابية

االإييات

ااشتريات
الانش ة 

اللوجستية 

الإلتاج
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مو وم سلاسل التوريد رو إدارة سلاسل التوريد

  رو شووووووووولإه ااسوووووووووتقلة، مسووووووووو ولة بشووووووووولإل جموووووووووا الأ موووووووووا  ااسوووووووووتقلةموووووووووت كيالووووووووواتشووووووووولإ ة"تيووووووووو ت سلاسووووووووول التوريووووووووود  أ يوووووووووا 
".ااترا  ةاا ت اتااتيلقة بيائلة رو ركثر متوالتوز ع، والت نيع،الا تياجات،تأمي رنش ة ت

رو سليةلي وتس إلتاجااشتركةورنش تياووظائو ا، التس يلات،اا ظماتمتتسلسل أ ياStevensonو ي ك ا
.النيائق اليميلوتنتهلاالأوليةللموادرئ سيي  مورديتوتلإدرخدمة،
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سلاسل التوريد 

:يم ت تي ي  إدارة سلاسل التوريد  أ يا 

لتوووواج وتوز ووووع  حيووووث ي وووو ح ااا هجيووووات ااسووووتخدمة الإاملووووة ااووووورديت واا وووو يي  والمخوووواز  وااتوووواج   وا ليووووة م مو ووووة مووووت 

ا ووع الةوو يحة و وو  الو ووت الةوو يا  حيووث ت ووو  تلإلوووة ال ظووام اللإ ليووة اخووو  مووا اللإضووائع  ال ميووات الةوو يحة الووى ااو

.يم ت مع الم اكظة   ى تحقيق مت للإات مستوى الخدمة  
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اا    ات ذات ال لة بسلاسل التوريد 
واا    ات اا اكسة لسلاسل التوريد

 materialsإدارة ااواد 

management 

 Inbound)التوريد  ات الداخلة 

Logistics (IL 

 Physicalوالتوز ع ااادح 

Distribution

التوريد  ات الخارجة 

Outbound Logistics (OL)

 Businessإمدادات الأ ما  

Logistics (BL)

:التوريدبسلاسلاا تلإ ةاا    اتره تشمل
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إدارة ااواد 

م ا لوخلا ،(خاممواد ت لإارةو  )الش كةداخلااوادوانسيابتدكق تمس ولة»ااوادإدارةوتيد
«ال  عتامةم ت اتت لإاو  ىت نيي ا،

«الوس ااو رااستيل ي مو عإلىالإلتاجخ وطمتوذلأالنيائية،اا ت ات  كةإلى»ااادحالتوز عو شير 

اتوالتوريدااوادإدارةالداخلةاتالتوريددمجمتالتوكير ك صالش لااتردركتوالثمال  ات،السلإيي اتوخلا 
واداالتدكقالداخ  التلإامل ذلأليتحققالأ ما إمداداتمسخىتحتبي معااادحالتوز عالخارجة

.واا ت ات
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م ام و مس وليات إدارة ااواد

تخطييييييييييييييييييييييي ط -1
الاحت اجات

الاسيييييي ا   يييييي  -2
توصييييييييييييييييييييييييييييي   

الاحت اجات

تحد يييد واخت يييا -3
مصاد  التو  د

إصييييدا  رواميييي  -4
التو  د

متابعييييا رواميييي  -5
التو  د

م اجعيييييييييييييييييييييا -6
الفوات  

الفحص-9الاستلا -8حفظ الب انات-7
حفيييييييييييييييييييييييييظ -10

المخزون  

ال قابييييا   يييي  -11
المخزون 

اليييتخ ص مييين -12
المخ فيييييييييييييييييييييييييييات 

والمخزون ال اكد 

بنيييا  و تنم يييا-13
 لاقيييات ط بيييا مييي  

المو د ن 
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رهدات إدارة سلاسل التوريد

لإا  ال  و    ى اا تج الجيد    اا

ل اا اسب و   الو ت اا اسب وبأ 

.التلإالي 

جيل المخاو  ر ل ما يم ت لالما رم ت

.وتقدي  ركضل خدمة لليميل
.تخوي  و ت دورة الإلتاج

تخوي   دم التأكد والمخاط     

سلاسل التوريد، لذلأ ي و  ه اك

او ، شيورٌ إي ابقٌ  و  مستويات المخ

اليمليات، ومستويات خدمة اليميل 

.النيائق

 و  التركيز    إدارة سلاسل التوريد ي

.ال ظامرمثلية  ى 
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  اص  إدارة سلاسل التوريد

:الخ ووة

اا تجمتيلاليمطلبتحقيقهو الأساس لاال دتلأ التوريدسلاسلإدارة  الاستراتيج الجاا  الخ ةتيتبر 
.والخدمة

  ىالتوريدسلاسلوتوجيهل  ا ةااو و ةاا ووكةت وي    ىم  لإاي و  التخ يطمتالأكبر وال   ب
.لليملاا يمةور  ىجودةور  ىتلإلوةر لوتحقيق ال وااة،توص 
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  اص  إدارة سلاسل التوريد

:  التو يليةالي اص  بي وه اك
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.رح تحديد ما    اا ت ات والخدمات ال لا ي لبيا اليملاا•

:اليملاا

.رح التنلإ    مية وو ت طلب اليميل•

:التنلإ 

الخدمووووة، هووووو  مليووووة اختيووووار ااووووورديت اللازمووووي  لتوووو ت رو لتوصوووويل اا ت ووووات والخوووودمات اللازمووووة لخلووووق اا ووووتج وتقوووودي •

ل  ا وووووة  الإ ووووواكة إلوووووى تحديووووود السوووووي  اا اسوووووب و مليوووووات التووووو ت وااووووودكو ات للموووووورديت وخلوووووق اا وووووووكات اللازموووووة ل

ت ال وولا وتحسووي  اليلا ووات مووع هوو لاا ااووورديت، وكووذلأ و ووع اليمليووات المجميووة لإدارة المخوواو  مووت اا ت ووات والخوودما

. س ت  تلقريا مت ااورديت  ما تشمله مت استلام الت  ات والتأكد منيا ولقل ا إلى تس يلات الإلتاج

(:ااورد)اا در 



  اص  إدارة سلاسل التوريد

:مثلالو  يةالي اص  بي وتشمل
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.رح مقا لة ا تياجات ال لب مع الإدارة الويالة لتلإالي  الا تواظ  المخاو • :المخاو 

ييوواد، واا ولووة، رح تقيووي  ااووورديت الم تملووي  ومووت  وو  تحقيووق ر ا ووة الجووودة لوودمي  وم ا وواة التسوولي   وو  اا•

. الإ اكة إلى الم اكظة   ى اليلا ات مع ااورديت
:التقيي 

لإووار والتيلإجووة ويتيلووق هووذا اا ووو   خ وووة الت وونيع،  يووث يووت  جدولووة الأنشوو ة الضوو ورية ل لتوواج والاخت•

يوووت   يوووا  وتيتبووور هوووذه الخ ووووة ركثووور الأجوووااا كثاكوووة و قووول  ووو  سلاسووول التوريووود  يوووث. والإ وووداد للتسووولي 

. مستويات جودة المخ جات و يا  إلتاجية ااوارد البش ية

:ال  ووع
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:وتض   لا ة   اص  ك  ية

و ينوووووووووووى ذلوووووووووووأ دموووووووووووج اليمووووووووووولاا : الت ووووووووووومي 

وا تياجوووووووووووادي ، موووووووووووع القووووووووووودرة الت ووووووووووونييية

.والو ت اللازم للوصو  إلى السوق 

ا لإة وكيه يت  التركيز   ى م: التشغيل  

.الجودة وجدولة اليمل
ا ع التس يلات: ااو ع .رح تحديد مو



(اللوجستيأ)التسلي  

إدارةخلا تمللموادوتخايتتح كركضل هويق دالتوريدلظ رحاللوجستيأم   حاا و  هذا  ىوي لق
وذلألقل  رس و وت ت بالمخاز ،ر ما شلإ ةوت وي  اليملاامتال للإاتاستلام تنسيقااتيلقةاليمليات
.يملااالمتااقلإو اتواستلامالوواتير لإ دادكيا لظاموو عاليملاا،إلىالنيائيةاا ت اتلتوصيل

:و  التوريدلظ لوياليةرساسية ضاياخمسه اكسلإقماإلى الإ اكة

 ك تح ك اا تج تح

اايلومات
التلإلوةالو ت والخدمة 

ي  التلإامل داخليا  

ال ظ  المختوة

وخارجيا  ي  

وة اا ظمات المختل

ااشتركة    

سلاسل التوريد
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